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เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คำนำ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง

วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการ
ตรวจสอบเฝ้าระวัง 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น ในองค์การบริหารส่วน
ตำบลพิเทนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก ต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต                                                                                                                                 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
เรื่อง                                                                                                         หน้า 

                                                 

บทท่ี 1 
หลักการและเหตุผล          ๑  
การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน    ๑  
สถานที่ต้ัง           ๑  
หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๑  
วัตถุประสงค์           ๑  
คำจำกัดความ           2  
ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        ๒  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต       ๓  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔ 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ      ๔  
 
บทท่ี 2 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5  
การบันทึกข้อร้องเรียน           ๕  
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    ๕ 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน      ๕  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ         5 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต       6 
การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน       6 
การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ      6 
 
ภาคผนวก            
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต      ก 

 

 

 
 
 



บทท่ี 1 
บทนำ 

 

๑.1 หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน มีบทบาทหน้าทีหลักในการ กำหนด

ทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริ ต 
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ 
กำหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่
อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลพิเทน จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 

1.๒ การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

1.๓ สถานท่ีตั้ง 
  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 

1.๔ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
 

1.๕ วัตถุประสงค์ 
  ๑) เพื ่อให้การดำเน ินงานจ ัดการเร ื ่ องร ้ อง เร ียนการทุจร ิ ตองค์ การบร ิหาร ส่วนตำบล พ ิ เทน                     
มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒) เพื ่อให้มั ่นใจว่าได้มีการปฏิบั ติตา มข้อกำหนด ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการจ ัด กา ร                    
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๓)  เพ ื ่ อพ ิ ท ั กษ ์ ส ิ ทธิ ของประชาชนและผ ู ้ร ้อ ง เร ี ยน /แจ ้ง เบาะแส ตา มหล ั กธรรมาภิบาล                    
(Good Governance) 
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1.๖ คำจำกัดความ 
  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปก ติใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
  ผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผ ู ้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจร ิตคอร ัปชั ่น เช่น                
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง  
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริ หารส่วน

ตำบลพิเทน  
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับ การแก้ไข

หรือ ได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 

1.7 ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 

๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัด    
    ปัตตานี 94140 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-7333-0647 หมายเลขโทรสาร                
    ๐-7333-0648 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
๕) เว็ปไซต์ www.piten.go.th  
๖) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน   
๗) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 06-1172-0371 
8) ระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service 
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1.๘ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 

รับเร่ืองร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 
ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 

๒.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ท่ีทำการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิเทน อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

94140 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

หมายเลข ๐-7333-064 

หมายเลขโทรสาร ๐-7333-0648 

๔.ตู้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วน
ตำบลพิเทน 

๕.เว็ปไซต์ www.piten.go.th 

๖.Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน   

๗.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน  
06-1172-0371 

8.ระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  
E-Service 
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1.๙ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑) ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน  
๒) แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

๑.1๐ การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบล พิเทน 

จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ  
รับข้อร้องเรียน/                 

แจ้งเบาะแสการทุจริต 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

ปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
๐-7333-0647  

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
www.piten.go.th  

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหาร ส่วน
ตำบลพิเทน   
06-1172-0371 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

ระบบการให้บริการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Service 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
2.1 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2.1.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  2.1.1.1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒.1.1.2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  2.1.1.3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า 
มีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ  สืบสวน/
สอบสวนได้  
  2.1.1.4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
 2.1.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่ มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ เสียหา ยต่อ
บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
 2.1.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ต่างๆ  ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
 2.1.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  2.1.4.1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมอยู่แล้ว หรือเป็นเรื่องทีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึ ง
ที่สุดแล้ว 

๒.1.4.2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 

เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 

2.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  2.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ รวมถึงสาเหตุ 
  2.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

 
2.3 การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

2.3.1) หากเร ื ่องร ้องเร ียนอยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของกองหร ือสำนักให้หน ่วยงานนั ้นรายงานผล                       
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด 
เพ่ือรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  

2.3.2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
2.4 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
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2.5 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนพิเทน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ เก่ียวข้ อง
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.5.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
  1.5.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  1.5.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
    1) ให้ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
    2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
  1.5.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 
2.6 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนกา รทุจริ ต
ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
2.7 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจำปี 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 94000 

      วันที่.......................เดือน.......................................พ.ศ...................... 

เรื่อง ............................................................................ .........................................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 

ข้าพเจ้า........................................................................................................................อายุ...................ปี 
อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที่.............................. ตำบล...........................................อำเภอ...............................................
จังหวัด............................โทรศัพท์..................................อาชีพ...........................................ตำแหน่ง ...................................
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย........................................................วันออก
บัตร...................................................บัตรหมดอายุ................ ..............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง …………………………………………………………………………………………………………………………. ........................................ 
............................................................................................................................. ..................................................................
.............................................................................................................................................................................................. .
............................................................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ..................................................................  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

      

 

ลงชื่อ.............................................ผู้ยื่นคำร้อง                                  ลงชื่อ.............................................เจ้าหน้าที่ 
      (.............................................)                                                     (.............................................) 

 


