
 

 
 

การน าผลการประเมิน ITAไปสู่การพฒันาองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 

 
 

             

องค์การบริหารส่วนต าบลพเิทน 

อ าเภอทุ่งยางแดง  จังหวดัปัตตานี 

 



                  ที่มาและความสำคัญ 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทนได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และมีผลการ

ประเมินในภาพรวม 95.89 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” นั้น 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในตัวชี้วัด O25 การนำผลการ

ประเมิน ITAไปสู่การพัฒนาองค์กร องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าวอย่าง

เป็นระบบ และกำหนดมาตรการการพัฒนาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ผลการประเมิน ร้อยละ 100.00 

จากผลการประเมินพบว่า บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และยึดประโยชน์ของทาง
ราชการเป็นสำคัญ สามารถดำเนินงานตามแผนงานและภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างครบถ้วน 

แนวทางรักษาระดับ/พัฒนา 

• รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
• ส่งเสริมการปฏิบัติงานเชิงรุกและการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถรองรับภารกิจที่มีความซับซ้อนเพ่ิมข้ึน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมิน ร้อยละ 100.00 

ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามแผนงานที่
กำหนด สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



แนวทางรักษาระดับ/พัฒนา 

• คงไว้ซึ่งระบบการกำกับติดตามการใช้งบประมาณอย่างต่อเนื่อง  
• เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
• เพ่ิมการสื่อสารข้อมูลด้านงบประมาณให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลการประเมิน ร้อยละ 100.00 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

แนวทางรักษาระดับ/พัฒนา 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม  
• สร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนภายในองค์กร  
• สนับสนุนการบริหารงานบุคคลตามหลักความเสมอภาคและความเป็นธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลการประเมิน ร้อยละ 100.00 

ผลการประเมินสะท้อนว่าบุคลากรมีความตระหนักในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง คุ้มค่า และเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
สามารถป้องกันความเสี่ยงจากการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม 

แนวทางรักษาระดับ/พัฒนา 

• ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
• กำกับติดตามการเบิก-จ่ายและการใช้ทรัพย์สินอย่างเป็นระบบ  
• สร้างจิตสำนึกในการรักษาทรัพย์สินของทางราชการร่วมกัน  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลการประเมิน ร้อยละ 100.00 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการป้องกัน เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง มีการขับเคลื่อน
มาตรการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางรักษาระดับ/พัฒนา 

• ขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง  
• สร้างเครือข่ายภาคประชาชนและภาคีความร่วมมือในการเฝ้าระวังการทุจริต  
• พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและการติดตามผลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ผลการประเมิน ร้อยละ 97.67 

ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าหน่วยงานสามารถดำเนินงานได้ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ อย่างไรก็ตามยังมีโอกาสพัฒนาในด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 

แนวทางพัฒนา 

• ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความคล่องตัวมากข้ึน  
• พัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
• นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมิน ร้อยละ 95.92 

ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ภารกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ยัง
ควรพัฒนาการสื่อสารให้เข้าถึงประชาชนและกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งข้ึน 

แนวทางพัฒนา 

• เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์  
• พัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  
• ส่งเสริมการสื่อสารเชิงรุกเกี่ยวกับผลการดำเนินงานและการป้องกันการทุจริต  
• สร้างการรับรู้ต่อบทบาทและภารกิจของหน่วยงานในวงกว้างมากขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ผลการประเมิน ร้อยละ 96.58 

ผลการประเมินสะท้อนว่าหน่วยงานมีการพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และเปิดรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน 

แนวทางพัฒนา 

• ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  
• รับฟังข้อเสนอแนะจากประชาชนและหน่วยงานภาคีเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  
• พัฒนาระบบบริการที่ลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมิน ร้อยละ 98.75 

ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำคัญอย่างครบถ้วน โปร่งใส และสามารถเข้าถึงได้ง่าย ส่งผลให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้ 



แนวทางพัฒนา 

• ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
• พัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้ง่ายต่อการเข้าถึงและเข้าใจ  
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบข้อมูลภาครัฐ  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมิน ร้อยละ 90.00 

ผลการประเมินอยู่ในระดับดี แต่เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน สะท้อนให้เห็นว่ายังมีโอกาสพัฒนาในด้าน
การสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และการขับเคลื่อนมาตรการป้องกันการทุจริตให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

แนวทางพัฒนา 

• เพ่ิมกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันการทุจริตแก่ประชาชนและเครือข่ายภาคประชาสังคม  
• พัฒนาและขยายเครือข่ายเฝ้าระวังการทุจริตในพ้ืนที่  
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐ  
• พัฒนากลไกการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทนมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี ่ยม โดยมี 5 ตัวชี ้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน        
ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหา การทุจริต แสดงให้
เห็นถึงการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใสที่เข้มแข็ง 

ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาใน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นลำดับ
แรก โดยเชื่อมโยงกับการขยายเครือข่ายภาคประชาชน การสื่อสารเชิงรุก และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งจะช่วยยกระดับ
คะแนน ITA ในปีถัดไปให้สูงขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม. 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัด คะแนน 
มาตรการ    
/โครงการ     
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
การปฏิบัติหน้าที ่

100.00 โครงการ
ส่งเสริม
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและ
จริยธรรม 

ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรปฏิบัติ
หน ้ าท ี ่ ด ้ วยความร ับผ ิดชอบ 
โปร ่งใส เป ็นธรรม และย ึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ ควร
รักษามาตรฐานการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

1. ทบทวนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2. สื่อสารแนวปฏิบัติแก่
บุคลากร 
3. ติดตามและประเมินผล
เป็นระยะ 

ต.ค. 2568 
ถึง 

ก.ย. 2569 

ทุกกลุ่มงาน 

2 
การใช้งบประมาณ 

100.00 กิจกรรมกำกับ
ติดตามการใช้
งบประมาณ
อย่างโปร่งใส 

บุคลากรมีความเชื ่อมั ่นต่อการ
บริหารงบประมาณของหน่วยงาน 
สามารถตรวจสอบได้และเป็นไป
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ควรรักษา
ระดับและพัฒนาการมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ข้อมูล 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. ติดตามผลการเบิกจา่ย 
3.รายงานผลต่อบุคลากร 

รายไตรมาส 
ต.ค.-ธ.ค. 68 
ม.ค.-มี.ค 69 
เม.ย.-มิ.ย. 69 
ก.ค.-ก.ย. 69 

งานการเงิน 
และพสัด ุ

3 
การใช้อำนาจ 

100.00 โครงการ
เสรมิสร้างธรร
มาภิบาลในการ
บริหารงาน
บุคคล 

ผลการประเมินสะท้อนว่าผู้บริหาร
ใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงความ
เสมอภาคในการบริหารงาน 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคล  
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วม 
3. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อ
ร้องเรียน 

ต.ค. 2568 
ถึง 

    ก.ย. 2569 

ผู้บริหาร 
และงานบุคคล 

4 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

100.00 กิจกรรมควบคุม
และกำกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง ควรรักษา
มาตรฐานและกำกับติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัต ิ
2. ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน 
3. รายงานผลกาตรวจสอบ 

 ราย 6 เดือน 
ต.ค.68 - มี.ค.69 
เม.ย.69 - ก.ย.69  

งานพัสด ุ

5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

100.00 โครงการองค์กร
โปร่งใสไร้ทุจรติ 

บุคลากรเชื ่อมั ่นว่าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 
ควรรักษาระดับผลการดำเนินงาน
ต่อไป 

1. จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึก  
2. เปิดช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน 
3. ติดตามผลการดำเนินงาน 

ต.ค. 2568 
ถึง 

   ก.ย. 2568 

คณะทำงาน ITA 

6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

97.67 โครงการพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการและ
การปฏิบัติงาน 

คะแนนอยู ่ในระดับสูง แสดงถึง
การให้บริการที ่มีประสิทธิภาพ   
แต่ยังสามารถพัฒนาเรื่องความ 
รวดเร ็วและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการได้มากข้ึน 

1. สำรวจความพึงพอใจ 
2. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
3. ปรับปรุงกระบวนงาน  

รายไตรมาส 
ต.ค.-ธ.ค. 68 
ม.ค.-มี.ค 69 
เม.ย.-มิ.ย. 69 
ก.ค.-ก.ย. 69 

ทุกกลุ่มงาน 



7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

95.92 โครงการพัฒนา
ช่องทางการ
สื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

ผลคะแนนต ่ำกว ่าต ัวช ี ้ ว ั ดอื่น 
สะท้อนว่าการประชาสัมพันธ์และ
การสื่อสารข้อมูลอาจยังไม่ทั ่วถึง
หร ือไม ่ เข ้าถ ึ งกล ุ ่ม เป ้าหมาย
บางส่วน ควรพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์2. จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ที่เข้าใจง่าย3. 
ประเมินผลการรับรู้ข้อมลู
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต.ค. 2568 
ถึง 

  ก.ย. 2569 

งาน
ประชาสมัพันธ์/
ผู้ดูแลเว็บไซต ์

8 
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

96.58 โครงการพัฒนา
นวัตกรรมและ
ปรับปรุง
กระบวนงาน 

ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร พ ั ฒ น า
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
แต่ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการและนำข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงงานให้มากขึ้น 

1. รับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ 
2. วิเคราะห์ปญัหาและ
อุปสรรค 
3. ปรับปรุงกระบวนงาน 
4. ติดตามผล 

ราย 6 เดือน 
ต.ค.68 - มี.ค.69 
เม.ย.69 - ก.ย.69  

ทุกกลุ่มงาน 

9 
การเปิดเผยข้อมูล 

98.75 กิจกรรมพัฒนา
ระบบข้อมลู
ข่าวสารและ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนและเข้าถึงได้ ควรรักษา
ความถ ู กต ้ อ งและความ เป็ น
ปัจจุบันของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

1. ตรวจสอบข้อมลูบน
เว็บไซต ์
2. อัปเดตข้อมูลตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
3. ประเมินความครบถ้วน
ของข้อมูล 

รายเดือน 
ต.ค. 2568 

ถึง 
ก.ย. 2569 

ผู้ดูแลเว็บไซต ์

10 
การป้องกันการ
ทุจริต 

90.00 โครงการ
เสรมิสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กรสุจรติ 

เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ม ีคะแนนต่ำที ่สุด 
สะท ้อนว ่ าควร เพ ิ ่ มการร ับรู้
เก ี ่ยวกับมาตรการป้องกันการ
ทุจร ิต การเฝ้าระวังความเสี ่ยง 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส 

1. จัดอบรมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 
2. ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
3. ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
4. ติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 

ต.ค. 2568 
ถึง 

ก.ย. 2569 

ผู้บริหาร 
และ 

คณะทำงาน ITA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


