
แนวทางการปฏิบัติงานต่อเรื่องร้องเรียน 
 
ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานต่อเรื่องร้องเรยีน 

1. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 

๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทนอำเภอทุ่งยางแดง จังหวัด
ปัตตานี     94140 

๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-7333-0647 หมายเลขโทรสาร                
    ๐-7333-0648 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบล 
๕) เว็ปไซต์ www.piten.go.th  
๖) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
๗) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน0611720371 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
  ขั้นตอนที่ 1  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทนรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
  ขั้นตอนที่ 2  ดำเนินการลงทะเบียนรับหนังสือร้องเรียน  
  ขั้นตอนที่ 3  ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหา สรุปความเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ 
   ขั้นตอนที่ 4  ดำเนินการส่งเรื่องให้หน่วยงานไปดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน      
  ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน  
15 วัน   
  ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล               
พิเทนติดตามและรายงานผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลพิเทน 
  ขั้นตอนที่ 7  ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 
  ขั้นตอนที่ 8  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินประจำปีเสนอผู้บริหาร   
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทนอำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลทุ่งยางแดง 
รอ้งเรียนการทจุรติ                      

จากเว็บไซต ์

www.pujud.go.th 

 

เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติ 

จดหมายรอ้งเรียน 

หนงัสือจงัหวดั/อ าเภอ 

โทรศพัท ์เป็นตน้ 

ทะเบียนหนงัสือรบั อบต.   

พิเทน (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนงัสือรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติของ 

ศนูยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทจุรติ และเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาการสั่งการ (ระยะเวลา ๑ วนั) 

เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติที่ตอ้งพิจารณาวินิจฉยั 

 - เสนอตามล าดบัขัน้  

- แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

- ด าเนินการแกไ้ข  

-รายงานผลผูบ้งัคบับญัชาทราบ  

- แจง้ผูร้อ้งเป็นหนงัสือเพื่อทราบ  

(กรณีไม่แลว้เสรจ็ในครัง้เดยีวใหแ้จง้ครัง้แรก 

ภายใน ๑๕ วนั 

แจกจา่ยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไปด าเนินการตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 


